Regulamin wydtuzonej gwarancji na urzadzen Ariston Genus One+ i Alteas One+

1.

Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin okresla zasady przedtuzonej gwarancji dla urzadzen Ariston Genus One+, ktére
zostaty uruchomione w okresie od maja do grudnia 2025 roku zgodnie z procedura zawartg w karcie
gwarancyjne, lista urzadzen objetych wydtuzong gwarancjg stanowi zatgcznik nr. 1.

1.2 Wydtuzenie okresu gwarancji jest mozliwe tylko dla urzadzen, ktdre spetniajg warunki okreslone w
niniejszym regulaminie.

1.3 Standardowy okres gwarancji wynosi 12 miesiecy. Mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji do 5 lat
dotyczy wytgcznie urzgdzen, ktére zostaty uruchomione zgodnie z instrukcjg producenta i spetniajg
wymagania okreslone w regulaminie.

Warunki przedtuzonej gwarancji

2.1 Przedtuzenie gwaranc;ji jest mozliwe na okres 5 lat (60 miesiecy) od daty pierwszego uruchomienia
urzadzenia, pod warunkiem, ze uzytkownik przeprowadzi coroczne przeglady urzadzenia przez
autoryzowane serwisy.

2.2 Przeglady muszg by¢ wykonane w ciggu 12 miesiecy od daty ostatniego przegladu.

2.3 Aby przedtuzona gwarancja byta wazna, uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania
dokumentacji wykonanego przeglgdu, w tym potwierdzen z autoryzowanego serwisu.

2.4 Urzadzenie uznawane jest za objete przedtuzong gwarancja, jezeli zostato uruchomione zgodnie z
instrukcjg producenta, a uzytkownik posiada wazng karte gwarancyjng.

2.5 Nie ma obowigzku zgtaszania urzadzenia do przedtuzonej gwarancji. Gwarancja jest automatycznie
przedtuzona na podstawie spetnienia warunkéw okreslonych w regulaminie.

Wymogi dotyczace przegladéw
3.1 Przeglad urzadzenia musi obejmowac:

o Sprawdzenie stanu technicznego urzadzenia.

o Kontrole elementéw automatyki.

o Sprawdzenie parametrow pracy kotta (cisnienie, temperatura, przeptyw gazu).
o Czyszczenie wymiennikdw ciepta i innych kluczowych elementdéw.

o Wymiana elementdéw eksploatacyjnych, jesli wymagajg tego warunki techniczne.

3.2 Przeglady musza by¢ wykonywane przez serwisantéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia
oraz autoryzacje producenta.

Zakres gwarancji

4.1 Gwarancja obejmuje wszystkie wady fabryczne urzadzenia i elementéw zainstalowanych w
urzadzeniu, ktére zostaty dostarczone przez producenta.

4.2 Wydtuzona gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania, braku
odpowiedniej konserwacji, uszkodzern mechanicznych, dziatan nieautoryzowanego serwisu, ani innych
zdarzen niezaleznych od producenta.

4.3 Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen spowodowanych przez nieodpowiednig jako$¢ paliwa
(gaz) lub wody, zanieczyszczen w instalacji, czy niewtasciwych parametréw instalacyjnych.

Zgtaszanie reklamacji

5.1 W przypadku awarii urzgdzenia objetego przedtuzong gwarancja, uzytkownik zobowigzany jest do
zgtoszenia reklamacji w autoryzowanym punkcie serwisowym, dostarczajgc dokumentacje przeglagddw i
dowody zakupu urzadzenia.

5.2 Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po wystgpieniu usterki.

5.3 Naprawy gwarancyjne bedg wykonane przez autoryzowane punkty serwisowe w terminie
przewidzianym w karcie gwarancyjne;j.



6. Wytaczenia z gwarangji
6.1 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z:

o Niewtfasciwej instalacji.

o Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowg eksploatacjg (np. nadmierne obcigzenie,
niewtasciwe cisnienie).

o Dziatan oséb nieuprawnionych do naprawy urzadzenia.
o Uszkodzen wynikajacych z niskiej jakosci wody lub gazu.

o Zanieczyszczen w instalacji, kamienia kottowego, zbyt twardej wody.

6.2 W przypadku niezrealizowania przeglagdéw w wyznaczonych terminach, gwarancja zostaje
uniewazniona.

7. Zakonczenie gwarangji
7.1 Przedtuzona gwarancja traci waznos$¢ w przypadku sprzedazy urzgdzenia osobie trzeciej, ktéra nie
spetnia warunkdéw regulaminu.
7.2 Gwarancja przestaje obowigzywaé, jezeli uzytkownik nie wykona wymaganych przegladéw zgodnie
z harmonogramem.

ZALACZNIK NR. 1 lista urzadzen objetych wydtuzong gwarancja

3301771 ALTEAS ONE+ NET 24
3301772 ALTEAS ONE+ NET 30
3301773 ALTEAS ONE+ NET 35
3301774 GENUS ONE+ NET 24
3301775 GENUS ONE+ NET 30
3301776 GENUS ONE+ NET 35
3302514 GENUS ONE+ SYSTEM 24
3302515 GENUS ONE+ SYSTEM 30

3302516 GENUS ONE+ SYSTEM 35



