
Regulamin wydłużonej gwarancji na urządzeń Ariston Genus One+ i Alteas One+ 

1. Postanowienia ogólne 

1.1 Niniejszy regulamin określa zasady przedłużonej gwarancji dla urządzeń Ariston Genus One+, które 

zostały uruchomione w okresie od maja do grudnia 2025 roku zgodnie z procedura zawartą w karcie 

gwarancyjne, lista urządzeń objętych wydłużoną gwarancją stanowi załącznik nr. 1. 

1.2 Wydłużenie okresu gwarancji jest możliwe tylko dla urządzeń, które spełniają warunki określone w 

niniejszym regulaminie. 

1.3 Standardowy okres gwarancji wynosi 12 miesięcy. Możliwość przedłużenia gwarancji do 5 lat 

dotyczy wyłącznie urządzeń, które zostały uruchomione zgodnie z instrukcją producenta i spełniają 

wymagania określone w regulaminie. 

2. Warunki przedłużonej gwarancji 

2.1 Przedłużenie gwarancji jest możliwe na okres 5 lat (60 miesięcy) od daty pierwszego uruchomienia 

urządzenia, pod warunkiem, że użytkownik przeprowadzi coroczne przeglądy urządzenia przez 

autoryzowane serwisy. 

2.2 Przeglądy muszą być wykonane w ciągu 12 miesięcy od daty ostatniego przeglądu. 

2.3 Aby przedłużona gwarancja była ważna, użytkownik zobowiązany jest do przechowywania 

dokumentacji wykonanego przeglądu, w tym potwierdzeń z autoryzowanego serwisu. 

2.4 Urządzenie uznawane jest za objęte przedłużoną gwarancją, jeżeli zostało uruchomione zgodnie z 

instrukcją producenta, a użytkownik posiada ważną kartę gwarancyjną. 

2.5 Nie ma obowiązku zgłaszania urządzenia do przedłużonej gwarancji. Gwarancja jest automatycznie 

przedłużona na podstawie spełnienia warunków określonych w regulaminie. 

3. Wymogi dotyczące przeglądów 

3.1 Przegląd urządzenia musi obejmować: 

o Sprawdzenie stanu technicznego urządzenia. 

o Kontrolę elementów automatyki. 

o Sprawdzenie parametrów pracy kotła (ciśnienie, temperatura, przepływ gazu). 

o Czyszczenie wymienników ciepła i innych kluczowych elementów. 

o Wymiana elementów eksploatacyjnych, jeśli wymagają tego warunki techniczne. 

 

3.2 Przeglądy muszą być wykonywane przez serwisantów posiadających odpowiednie uprawnienia 

oraz autoryzację producenta. 

4. Zakres gwarancji 

4.1 Gwarancja obejmuje wszystkie wady fabryczne urządzenia i elementów zainstalowanych w 

urządzeniu, które zostały dostarczone przez producenta. 

4.2 Wydłużona gwarancja nie obejmuje uszkodzeń wynikających z niewłaściwego użytkowania, braku 

odpowiedniej konserwacji, uszkodzeń mechanicznych, działań nieautoryzowanego serwisu, ani innych 

zdarzeń niezależnych od producenta. 

4.3 Gwarancja nie obejmuje również uszkodzeń spowodowanych przez nieodpowiednią jakość paliwa 

(gaz) lub wody, zanieczyszczeń w instalacji, czy niewłaściwych parametrów instalacyjnych. 

5. Zgłaszanie reklamacji 

5.1 W przypadku awarii urządzenia objętego przedłużoną gwarancją, użytkownik zobowiązany jest do 

zgłoszenia reklamacji w autoryzowanym punkcie serwisowym, dostarczając dokumentację przeglądów i 

dowody zakupu urządzenia. 

5.2 Reklamacja powinna być zgłoszona niezwłocznie po wystąpieniu usterki. 

5.3 Naprawy gwarancyjne będą wykonane przez autoryzowane punkty serwisowe w terminie 

przewidzianym w karcie gwarancyjnej. 



6. Wyłączenia z gwarancji 

6.1 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń wynikających z: 

o Niewłaściwej instalacji. 

o Uszkodzeń spowodowanych nieprawidłową eksploatacją (np. nadmierne obciążenie, 

niewłaściwe ciśnienie). 

o Działań osób nieuprawnionych do naprawy urządzenia. 

o Uszkodzeń wynikających z niskiej jakości wody lub gazu. 

o Zanieczyszczeń w instalacji, kamienia kotłowego, zbyt twardej wody. 

 

6.2 W przypadku niezrealizowania przeglądów w wyznaczonych terminach, gwarancja zostaje 

unieważniona. 

7. Zakończenie gwarancji 

7.1 Przedłużona gwarancja traci ważność w przypadku sprzedaży urządzenia osobie trzeciej, która nie 

spełnia warunków regulaminu. 

7.2 Gwarancja przestaje obowiązywać, jeżeli użytkownik nie wykona wymaganych przeglądów zgodnie 

z harmonogramem. 

 

ZAŁĄCZNIK NR. 1 lista urządzeń objętych wydłużoną gwarancją 

3301771 ALTEAS ONE+ NET 24 

3301772 ALTEAS ONE+ NET 30 

3301773 ALTEAS ONE+ NET 35 

3301774 GENUS ONE+ NET 24 

3301775 GENUS ONE+ NET 30 

3301776 GENUS ONE+ NET 35 

3302514 GENUS ONE+ SYSTEM 24 

3302515 GENUS ONE+ SYSTEM 30 

3302516 GENUS ONE+ SYSTEM 35 

 

 

 

 

 


